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1. Prosesin Amaci

BINUZEM’in tiim faaliyetlerinin planlanmast, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
siireclerinde kalite yonetim sisteminin uygulanmasini saglamak; paydas beklentilerine uygun,

hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir yonetim yapisi tesis etmek.

2. Kapsam

BINUZEM’in y&netim, karar alma, iletisim, koordinasyon, toplanti, raporlama, i¢ tetkik ve
yonetimin gozden gegirmesi (Y GQG) faaliyetlerini kapsar.

3. Tlgili Dokiimanlar

BU-KYS-POL-UZEM-001 Kalite Politikas1
EGT-PRS-02 Egitim Ogretim Prosesi
BU-KYS-005-FRM-012 Risk ve Firsatlar Yo6netimi
BINUZEM Y 6netmeligi

ISO 9001:2015 standardi

4. Proses Akis1
Asama Faaliyet Girdi Cikt1 Sorumlu Kayit / Form
Yonet.lm ve Aka({e H.l.lk takvim, Yillik faaliyet Miidiir, Midiir .
1 organizasyon Rektorliik Faaliyet Plan1
. . plani Yardimecilari
planlamasi yonergeleri
Gorev ve Orgamzaiy on Giincel gorev . Gorev Tanim
2 sorumluluklarin semasi, gorev N Miidiir
. . dagilimi Formlar
belirlenmesi tanimlari
Kalite hedeflerinin YGG raporlart, Hedef listesi, Miidiir, Kalite Kalite Hedefleri
3 . . risk-firsat s o L
belirlenmesi KPI’lar Temsilcisi Listesi
tablolari
Yonetim Onceki kararlar, Toplants Miidiir, Mudiir Yonetim
4 toplantilarinin . tutanaklari, karar Toplantt
faaliyet sonuglari S Yrd.
yapilmasi listesi Tutanaklari
Midiir
5 Performans izleme ve ~ Gdstergeler, risk Performans Yardimcist, Performans
degerlendirme izleme sonuglari raporu Kalite Raporu
Temsilcisi
Yonetimin G6zden Performans ve YGG Kkararlari, v g <
6 Gegirmesi (YGQG) risk raporlari iyilestirme plani Mudr YGG Tutanagy
I tetkik faaliyetlerinin . Tetkik raporu, Kalite f¢ Tetkik Plani
7 planlanmas1 ve Yillik tetkik plant . e
o . DOF kayitlar Temsilcisi ve Raporlari
yiiriitiilmesi
8 Iyilestirme 2(e)rf1;1uni ot Tamamlanmis Kalite DOF Listesi
faaliyetlerinin takibi Y DOF kayitlart Sorumlusu
sonuglari
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5. Performans Gostergeleri
No Gosterge Ol¢iim Sekli Hedef Kaynak
(2025)
1  Yonetim toplantilarinin Planlanan / %100 Toplant1
zamaninda yapilma orani Gergeklesen takvimi
2 YGG kararlarinin uygulanma Uygulanan / Alinan >%90 YGG
orant kararlar kayitlar
3 Ig¢ tetkik uygunsuzluk oran Uygunsuzluk / <%10 Tetkik
Denetim sayist raporlari
4  DOF tamamlama orani Kapatilan / Agilan >%95 DOF
DOF kayitlar
6. Kaynaklar
o Insan: Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Kalite Temsilcisi, Biiro Personeli
o Altyapt: EBYS, KYBS, UZEM kalite klasorii
e Ortam: YGG ve toplant1 odalar1, ¢cevrim i¢i toplanti platformlar: (Teams)
7. Kontrol Kriterleri
o Toplantilarin planli yapilmasi
 Kararlarin ve DOF’lerin zamaninda kapatilmasi
o Belgelerin EBYS’de arsivlenmesi
e Gostergelerin yillik YGG 6ncesi degerlendirilmesi
8. Etkiledigi / Etkilendigi Siirecler
Etkiledigi Siirecler Etkilendigi Siirecler
Egitim Ogretim Prosesi Rektdrliik Stratejik Yonetim Prosesi
I¢c Tetkik Prosesi BU Kalite Yonetim Prosesi
Risk ve Firsatlar Yonetimi BIDB Destek Siiregleri
9. Prosesin Riskleri
1. YGG’nin zamaninda yapilmamasi
2. Yonetim kararlariin uygulanmamasi
3. Toplant1 kayitlarinin eksik tutulmasi
4. Ig tetkik planinin aksamasi
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10. Gozden Gecirme Periyodu
Her akademik y1l sonunda, YGG toplantist 6ncesinde.
11. Proses Hedefi
Yonetim faaliyetlerinin %100 planl sekilde yiiriitiillmesi, alinan kararlarin eksiksiz
uygulanmasi ve kayit altina alinmasi.
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