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1. Prosesin Amacı 

BİNUZEM’in tüm faaliyetlerinin planlanması, yürütülmesi, izlenmesi ve iyileştirilmesi 

süreçlerinde kalite yönetim sisteminin uygulanmasını sağlamak; paydaş beklentilerine uygun, 

hesap verebilir ve sürdürülebilir bir yönetim yapısı tesis etmek. 

2. Kapsam 

BİNUZEM’in yönetim, karar alma, iletişim, koordinasyon, toplantı, raporlama, iç tetkik ve 

yönetimin gözden geçirmesi (YGG) faaliyetlerini kapsar. 

3. İlgili Dokümanlar 

• BÜ-KYS-POL-UZEM-001 Kalite Politikası 

• EĞT-PRS-02 Eğitim Öğretim Prosesi 

• BÜ-KYS-005-FRM-012 Risk ve Fırsatlar Yönetimi 

• BİNUZEM Yönetmeliği 

• ISO 9001:2015 standardı 

4. Proses Akışı 

Aşama Faaliyet Girdi Çıktı Sorumlu Kayıt / Form 

1 

Yönetim ve 

organizasyon 

planlaması 

Akademik takvim, 

Rektörlük 

yönergeleri 

Yıllık faaliyet 

planı 

Müdür, Müdür 

Yardımcıları 
Faaliyet Planı 

2 

Görev ve 

sorumlulukların 

belirlenmesi 

Organizasyon 

şeması, görev 

tanımları 

Güncel görev 

dağılımı 
Müdür 

Görev Tanımı 

Formları 

3 
Kalite hedeflerinin 

belirlenmesi 

YGG raporları, 

risk-fırsat 

tabloları 

Hedef listesi, 

KPI’lar 

Müdür, Kalite 

Temsilcisi 

Kalite Hedefleri 

Listesi 

4 

Yönetim 

toplantılarının 

yapılması 

Önceki kararlar, 

faaliyet sonuçları 

Toplantı 

tutanakları, karar 

listesi 

Müdür, Müdür 

Yrd. 

Yönetim 

Toplantı 

Tutanakları 

5 
Performans izleme ve 

değerlendirme 

Göstergeler, risk 

izleme sonuçları 

Performans 

raporu 

Müdür 

Yardımcısı, 

Kalite 

Temsilcisi 

Performans 

Raporu 

6 
Yönetimin Gözden 

Geçirmesi (YGG) 

Performans ve 

risk raporları 

YGG kararları, 

iyileştirme planı 
Müdür YGG Tutanağı 

7 

İç tetkik faaliyetlerinin 

planlanması ve 

yürütülmesi 

Yıllık tetkik planı 
Tetkik raporu, 

DÖF kayıtları 

Kalite 

Temsilcisi 

İç Tetkik Planı 

ve Raporları 

8 
İyileştirme 

faaliyetlerinin takibi 

DÖF, 

memnuniyet 

sonuçları 

Tamamlanmış 

DÖF kayıtları 

Kalite 

Sorumlusu 
DÖF Listesi 
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5. Performans Göstergeleri 

No Gösterge Ölçüm Şekli Hedef 

(2025) 

Kaynak 

1 Yönetim toplantılarının 

zamanında yapılma oranı 

Planlanan / 

Gerçekleşen 

%100 Toplantı 

takvimi 

2 YGG kararlarının uygulanma 

oranı 

Uygulanan / Alınan 

kararlar 

≥%90 YGG 

kayıtları 

3 İç tetkik uygunsuzluk oranı Uygunsuzluk / 

Denetim sayısı 

≤%10 Tetkik 

raporları 

4 DÖF tamamlama oranı Kapatılan / Açılan 

DÖF 

≥%95 DÖF 

kayıtları 

 

6. Kaynaklar 

• İnsan: Müdür, Müdür Yardımcıları, Kalite Temsilcisi, Büro Personeli 

• Altyapı: EBYS, KYBS, UZEM kalite klasörü 

• Ortam: YGG ve toplantı odaları, çevrim içi toplantı platformları (Teams) 

7. Kontrol Kriterleri 

• Toplantıların planlı yapılması 

• Kararların ve DÖF’lerin zamanında kapatılması 

• Belgelerin EBYS’de arşivlenmesi 

• Göstergelerin yıllık YGG öncesi değerlendirilmesi 

8. Etkilediği / Etkilendiği Süreçler 

Etkilediği Süreçler Etkilendiği Süreçler 

Eğitim Öğretim Prosesi Rektörlük Stratejik Yönetim Prosesi 

İç Tetkik Prosesi BÜ Kalite Yönetim Prosesi 

Risk ve Fırsatlar Yönetimi BİDB Destek Süreçleri 

 

9. Prosesin Riskleri 

1. YGG’nin zamanında yapılmaması 

2. Yönetim kararlarının uygulanmaması 

3. Toplantı kayıtlarının eksik tutulması 

4. İç tetkik planının aksaması 
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10. Gözden Geçirme Periyodu 

Her akademik yıl sonunda, YGG toplantısı öncesinde. 

 

11. Proses Hedefi 

Yönetim faaliyetlerinin %100 planlı şekilde yürütülmesi, alınan kararların eksiksiz 

uygulanması ve kayıt altına alınması. 

 


