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Kalite Yonetim Sistemi Sirecleri

Uzaktan Egitim Ders Yuriitme Prosediiri

Uzaktan egitim derslerinin planlanmasi, ilgili adimlar:

hazirlanmasi, yirtttlmesi ve
e Ders plani hazirlama

degerlendiriimesi asamalarini kapsar. Bu L -

_ o Icerik gelistirme

prosedur, derslerin kaliteli ve .

_ _ e Dersin sanal ortamda sunulmasi

standartlara uygun bir sekilde o _ .

. e Ogrenci katiliminin saglanmasi
sunulmasini saglamayi amaclar. o

e Geri bildirim toplama

Olgme-Degerlendirme ve Sinav Prosediirii

Uzaktan egitimde kullanilan dlgme ve ligili adimlar:

degerlendirme ydntemlerinin belirlenmesi, " N . .
e Olcme yontemlerinin segimi

sinavlarin uygulanmasi ve sonugclarin Soru hazirlama
degerlendirilmesi sureclerini icerir. Adil ve
o g _ _ ~ e Sinav uygulama
glvenilir bir 6lcme-degerlendirme sistemi . . .
) o Cevap kagidi degerlendirme
olusturulmasi hedeflenir.
e Sonugclarin duyurulmasi

ijital icerik Uretim Prosediirii

Uzaktan egitim dersleri icin gerekli olan ilgili adimlar:

dijital igeriklerin (video, animasyon, e icerik planlama

sunum, interaktif materyaller vb.) -
e Materyal gelistirme

Uretilmesi, diizenlenmesi ve yayinlanmasi -
yay e Teknik dizenleme

sureclerini kapsar. Etkili ve 6grenmeyi
o e Yayinlama
destekleyen icerikler olusturulmasi

amaclanir.



Teknik Destek ve Ariza Bildirim Prosediirii

Uzaktan egitim sistemi kullanicilarinin llgili adimlar:

(6grenci, 6gretim elemani) karsilastigi Ariza bildirimi alma

teknik sorunlarin ¢6zumu icin destek .
Sorun tespiti
saglanmasi ve ariza bildirimlerinin e
T e Goziim Uretme
alinarak giderilmesi sureclerini icerir. Hizh R
o . ] e Kullaniciya geri bildirim
ve ¢6zum odakl destek hizmeti

sunulmasi hedeflenir.

Kalite Yonetim Suire¢ Prosediiri

BINUZEM biinyesindeki tum sureclerin ilgili adimlar:

kalite standartlarina uygun olarak . .
e Sireclerin tanimlanmasi

urdttlmesini saglamak amaciyla ) .
y 9 y e Standartlarin belirlenmesi

uygulanan yonetim sireglerini kapsar.
o s v e RS o uygulama
Surekli iyilestirme ve gelistirme hedeflenir. :

o lIzleme

e lyilestirme

Uzaktan Egitim Altyapisi ve Sistem Yonetimi

Prosediirii

Uzaktan egitimde kullanilan tim donanim, ilgili adimlar:

yazilim ve ag altyapisinin yonetimi, e Sistem kurulumu

bakimi ve guncellenmesi sureclerini
Bakim ve onarim
kapsar. Kesintisiz ve givenli bir egitim . o )
P y g _ 9 Guvenlik onlemleri
ortami saglanmasi hedeflenir. i
e Gincelleme



Erisilebilirlik Proseduiru

Uzaktan egitim materyallerinin ve

sistemlerinin tum kullanicilar igin erisilebilir .

olmasini saglamak amaciyla uygulanan

surecleri kapsar. Engelli 6grencilerin de .

egitimden esit sekilde yararlanabilmesi
hedeflenir.

llgili adimlar:

Erisilebilirlik standartlarina uygun
tasarim

Alternatif metinler
Altyazi

Ekran okuyucu uyumlulugu

Uzaktan egitim alaninda yeni ve yenilikgi ilgili adimlar:

projelerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesi sureclerini kapsar.
Egitimde teknolojinin etkin kullanimini
artirmak amaclanir.

Proje fikri gelistirme
Proje plani olusturma
Kaynak tahsisi
Uygulama
Degerlendirme

Ogretim Elemani Egitim Prosediirii

Uzaktan egitimde gorev alacak dgretim

elemanlarinin gerekli bilgi ve becerilere .

sahip olmalarini saglamak amaciyla

duizenlenen egitim programlarini kapsar.

Uzaktan egitim yontemleri konusunda
yetkinlik kazandiriimasi hedeflenir.

llgili adimlar:

ihtiyag analizi

Egitim programi hazirlama
Egitim uygulama
Degerlendirme



Kismi Zamanl Ogrenci Prosediirii

Uzaktan egitim programlarina kayitl kismi  ilgili adimlar:

zamanli 6grencilerin 6grenim sureglerinin TUBITAK Ogrenci Projeleri

yonetimi ve desteklenmesi sureglerini (2209A/2209B)

kapsar. Kismi zamanli 6grencilerin « VR icerik Gelistirme Calismalar

ogrenimlerini basariyla tamamlamalari
Y sany e Web Tasarimi ve Dijital Materyal

hedeflenir. L
Uretimi

e Genel Proje Destek Gorevleri

Bu belgede, Bingdl Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(BINUZEM) bunyesinde yiiriitiilen temel prosedirler ézetlenmistir. Amag, kalite
yonetim sistemini desteklemek ve sureclerin seffaf bir sekilde yarutilmesini
saglamaktir.



