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1. GİRDİ VE GİRDİ KAYNAKLARI 

Çalışanların talep, beklenti ve ihtiyaçları; 

Kaynakları: Anketler, talep öneri kutuları, idari personel toplantıları, eğitim talepleri vb. 

İlgili tarafların talep, beklenti ve ihtiyaçları; 

Kaynakları: YÖK, kamu kuruluşları, STK, üyelikler, ikili antlaşmalar 

Öğrenci ve aile beklentileri; 

Kaynakları: Üniversitenin tanıtımı ve reklamı, öğrenci kayıt sirkülasyonu ve diğer bilgiler, 

öğrenci bilgilendirme kaynakları 

Akademik beklenti ve ihtiyaçlar; 

Kaynakları: Bölümlere öğrenci tercih oranı, seminer ve kongre katılımı, öğretim üyesi sayısı 

ve niteliği, üniversiteler arası karşılaştırma, eğitim öğretim ile ilgili veriler,  

Kaynak ihtiyaçları: idari, akademik, altyapı, donanım, yazılım, bakım vb. 

2. SORUMLULARI 

Rektörlük, Genel Sekreterlik, Dekanlık, Fakülte Sekreterleri, Daire Başkanları, Kalite 

Yönetim Koordinatörlüğü ve uygun görülen diğer sorumlular. 

3. PERFORMANS ÖLÇÜM KRİTERİ 

Doğru ve gerçekçi hedefler oluşturma 

Tüm fakülte ve idari bölümler için hedefleri gerçekleştirme oranı 

Kaynakları belirleme, sağlama ve etkin kullanma durumu 

4. İZLEME VE ÖLÇME YÖNTEMİ 

Denetimler ve iç tetkik yapılacak 

Fakülteler ve yapılan faaliyetlere bağlı olarak hangi verilerin hangi sıklıkta izleneceği ve 

değerlendirme periyodu belirlenecek 
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Fakülteler ve yapılan faaliyetlere bağlı olarak hedeflerin izleneceği ve değerlendirme 

periyodu belirlenecek 

Plana ve faaliyetin sonucuna bağlı olarak kaynak sağlama ve etkin kullanım periyodu 

belirlenecek 

5. ÇIKTI 

Ulaşılmış hedefler 

İyileştirme sonuçları  

Geliştirme sonuçları 

6. ÇIKTI ALICISI 

Sosyal devlet  

Üretim ve hizmet sektörü 

Öğrenci ve ailelerin tercihi  

Akademik ve idari tercih  

Uluslararası tanınırlığın artması 


